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V ARTOSS realitni kancelar, s.r.o. spojujeme tradici osobniho pfistupu s nejmodernégjSimi
technologiemi. Umélou inteligenci (Al) vyuzivame jako efektivni nastroj pro zkvalitnéni
nasich sluzeb, urychleni procesu a zajisténi SpiCkové prezentace nemovitosti. Nasi
prioritou vSak vzdy zustava Etika, Transparentnost a Ochrana soukromi nasich klientu.

1. Uvodni prohlaseni a rozsah platnosti

Tyto zasady upravuji pravidla pro pouzivani systému a nastrojd generativni i analytické umélé
inteligence pfi nasi kazdodenni praci. Dokument je zavazny pro vdechny nase realitni makléfe,
zaméstnance, stazisty i externi dodavatele sluzeb.

2. Kde a jak umélou inteligenci vyuzivame

Technologie Al vyuzivame vyhradné jako podplrny nastroj v nasledujicich oblastech:

e Tvorba inzertnich textl: Stylizace popiski nemovitosti, pfepis poznamek z prohlidek a
optimalizace obsahu pro vyhledavace.

e Vizualizace a homestaging: Vytvareni konceptli mozného budouciho stavu nemovitosti
(virtualni rekonstrukce, nabytkovy homestaging).

e Analyza dat: Priprava podkladl pro trzni odhady a vyhodnocovani lokalnich realitnich
trendu.

e Marketing a komunikace: Priprava podkladu pro socialni sité, prfeklady inzerat(i do cizich
jazyku a automatizovana prvotni filtrace poptavek na webu.

3. Pravidla pro marketing, vizualizace a transparentnost inzerce

PIné se cti zasady pravdivého marketingu a ochrany spotfebitele:

e Jasné oznaceni vizualizaci: Jakakoli fotografie nebo graficky vystup, ktery byl vytvoren &i
zasadné zménén pomoci Al (napf. dodani nabytku do prazdného prostoru, zména fasady), je
v inzerci pfimo v obraze i popisu jasné oznacen (napf. ,Vizualizace — virtuéalni homestaging®).

e Zakaz zakryvani vad: Al nastroje striktné nesmi byt pouzity k retuSovani nebo skryvani
faktickych a stavebnich vad nemovitosti (praskliny, vihkost, draty vysokého napéti, rusivé



prvky v okoli apod.). Realita musi vZdy odpovidat skuteénému stavu.

4. Ochrana osobnich udaji a klientskych dat (GDPR)

Ochrana vasich dat je pro nas na prvnim misté. Pfi praci s Al uplatfiujeme nasledujici
bezpelnostni standardy:

Zakaz vkladani citlivych dat: Do vefejné pristupnych Al nastroju (jako jsou neplacené
verze ChatGPT apod.) je pfisné zakazano vkladat osobni udaje klientd (jména, rodna disla,
kontakty, finanéni udaje) i divérné dokumenty (kupni smlouvy, listy vlastnictvi, rezervacni
smlouvy).

Zabezpecena resSeni: Pokud pro praci s dokumenty vyuzivame pokrocilé Al nastroje,
vyuzivame vyhradné licencovana enterprise feSeni, ktera garantuji, Ze vkladana data nejsou
ukladana ani pouzivana k trénovani Al modelu tfetich stran.

5. Princip lidského dohledu (Human-in-the-Loop)

Al je pro nas pouze pomocnikem, nikoli rozhodujicim organem:

VSechny vystupy vygenerované umélou inteligenci podléhaji povinné kontrole a schvaleni
konkrétnim realitnim makléfem.

Zadna smlouva, pravni dokument, oficialni trzni odhad ani finalni verze inzeratu nevznika
automatizované bez zasahu ¢lovéka. Odpovédnost za spravnost a pravdivost dat nese vzdy
nase kancelar a pfislusny maklér.

6. Komunikace s klienty a automatizovani asistenti

Dbame na to, abyste vzdy védéli, s kym komunikujete:

Pokud na naSem webu nebo telefonni lince komunikujete s Al chatbotem ¢i hlasovym
asistentem, budete o této skute¢nosti na zaCatku komunikace transparentné informovani.
Kdykoli béhem komunikace mate pravo pozadat o pfepojeni na zivého makléfe nebo
pracovnika zakaznické podpory.

. Pfehled zasad vyuziti Al



Oblast

Inzerce a texty

Fotografie

Pravni dokumenty

Klientska data

Co Al DELA (Povoleno)

Pomaha se stylizaci a
korekturou popisu
nemovitosti.

Generuje navrhy virtualniho
homestagingu (s
oznacenim).

Asistuje pfi vyhledavani v
Sablonach pod dohledem
pravnika a maklére.

Zpracovava anonymizované
statistiky a podklady.

8. Kontakt pro dotazy a podnéty

Co Al NEDELA (Zakazano
/| Omezeno)

Uvadéni nevymérenych Ci
nepravdivych udajl o
nemovitosti.

RetuSovani stavebnich vad,
vlhkosti ¢i rusivych prvku
okoli.

Generovani a odesilani
smluv klientovi bez lidské
kontroly.

Nahravani osobnich udajli a
listl vlastnictvi do vefejnych
Al

Mate-li jakékoli dotazy k témto zasadam nebo ke zpusobu, jakym zpracovavame data s vyuzitim
modernich technologii, kontaktujte nas:

Povérena osoba pro Al a ochranu dat: Pavel Paulen

E-mail: info@artossreality.cz



