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U¢innost zmény od:

Reklamacni rad

pro klienty spoleénosti ConRe s.r.o. vedené u Méstského soudu v Brné spisova
znacka C 79180, se sidlem Mlynska 326/13, Trnita, Brno 602 00 IC: 01732111

1. Obecné informace

1.1. Reklamacni fad (dale jen ,fad“) blize upravuje postupy a procesy souvisejici s podavanim a vyfizovanim
reklamaci a stiznosti klientl spoleénosti Diskont Reality s.r.o.., (dale jen ,spole¢nost").

2. Nazvoslovi
2.1. Klientem se rozumi osoba, které v minulosti byl zprostiedkovan prostiednictvim spoleénosti produkt
zprostifedkovani prodeje
vykup nemovitosti
sprdva nemovitosti
vyhotoveni trznich odhad(

primyslové nemovitosti

2.2. Reklamaci se pro Uéely fadu rozumi podani Klienta sméfujici v(i¢i jednani a vystupovani zaméstnanci a
zprostfedkovatell spoleénosti, vaéi formé a obsahu Klientovi poskytnutych sluzeb a informaci. Klient
vyslovuje nesouhlas s technickym, pracovnim, provoznim, pravnim provedenim Ukon( spoleénosti &i
zprostifedkovatell spoleénosti.

2.3. StiZnosti se pro Gcely fadu rozumi opétovné podani Klienta ve stejné pfedmétné véci jako jiz dfive
podana reklamace.

2.4. Nespravne rozliSovani mezi reklamaci a stiznosti nebo neexistence takového oznaéeni na podani Klienta
je pro jeji vyfizovani ze strany spoleénosti nepodstatné.

3. Zpusob podani reklamaci a stiznosti
3.1. Klient m& moznost podat reklamaci, stiznost jednim z nasledujicich zplsob:

1. a) pisemné (vyuzitim poStovnich sluzeb) na adresu sidla Mlynska 326/13, Trnita, Brno 602 00




Stranka 3z 4

ConRe

CONSULTING REALITY

2. b) osobné v kanceléfi spoleénosti ConRe, s.r.0., V Horkach 101/1, Liberec 7
3. c) elektronickou postou (e-mail) — info@conre.cz
4, d) prostfednictvim pravniho zastupce, respektive tfeti osoby, na zakladé plné moci.

4. Zakladni nalezitosti podani reklamace nebo stiznosti uvedenymi zplisoby
4.1. Reklamace, stiznost musi obsahovat nasledujici udaje:

a) Klientovo jmeéno a pfijmeni,

b) Klientovu kontaktni/korespondenc¢ni adresu,

c) &islo smlouvy, ke které se Klientova reklamace, stiznost vztahuije,

d) nazev produktu, ke kterému se reklamace nebo stiznost vztahuje,

e) ¢eho se reklamace, stiznost tyka (identifikace a popis problému, nedostatku apod.),
f) v pfipadé zastoupeni je nutné doloZit ovéfenou plnou moc,

g) vlastnoru¢ni podpis Klienta.

N wN -

4.2. Pro operativni fedeni reklamace, stiznosti uvede Klient telefonni €islo, popf. e-mailové spojeni.

4.3. K reklamaci, stiznosti je Klient povinen doloZit véechny jim dostupné podklady prokazujici tvrzeni Klienta. Nebyly-
li potfebné dokumenty piedloZzeny nebo nebyly-li Udaje podle bodu 4.1. reklamaéniho fadu obsahem Klientovy
reklamace nebo stiznosti, vyzve spolecnost Klienta k jejich dopinéni.

4.4 Nepiedlozi-li Klient potiebné dokumenty &i nedoplini-li poZadované udaje podle bodu 4.1. fadu, vystavuje se tim
riziku prodlouzeni doby vyfizeni jeho reklamace, stiZnosti.

5. Vyjimky z prijeti reklamace, stiznosti
5.1. Spoleénost si vyhrazuje pravo reklamaci nebo stiznost nepfijmout, jestlize:

1. a) nenidodrzen zplsob, forma podani reklamace, stiznosti nebo nejsou spinény nalezitosti reklamace,
stiznosti a to ani v dodate¢né lhité pro doplnéni &i opravuy,

2. b) ve vécijiz rozhodl soud nebo fizeni ve véci samé bylo jiz pfed soudem zahajeno,

3. c¢) pokud Klient zasle reklamaci, stiznost na nékolik organizaénich sloZzek spole¢nosti, budou tyto stiZnosti,
reklamace sloucena do jednoho pfipadu.

6. Lhaty pro vyfizeni reklamace, stiznosti

6.1. Reklamace bude vyfizena do 30 kalendainich dnd ode dne jejiho dorugeni spole€nosti, nebo ode dne, kdy byly
spoleénosti doru¢eny véechny dopliujici podklady potfebné k vyfizeni reklamace.

6.3. Spoleénost si vyhrazuje pravo prodlouZeni doby pro vyfizeni reklamace, stiznosti zdlivodu soucinnosti treti
osoby, ktera je potiebna, nebo z jinych dlvodd, které neni mozné ovlivnit.

6.4. V pfipadé, ze vyiizeni reklamace, stiznosti neni mozné ve Ihité podle bodu 6.1., informuje spolecnost o této
skutenosti Klienta pred uplynutim této |hity spole¢né s odlvodnénim tohoto prodlouzeni a oznami pfedpokladanou
IhGtu pro vyfizeni.

7. Nasledna opatfeni

7.1. Je-li reklamace, stiznost neopravnéna, zasle spole¢nost Klientovi vhodnou pisemnou formou, nebo elektronicky
stanovisko spole¢nosti s pouéenim a doporu¢enim, jak se pfipadné pfisté zachovat, aby reklamovani nebylo nutne.
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7.2. Pokud se reklamace, stiznost prokaze jako opravnéna, spoleénost z toho podle miry poruseni smluvnich ujednani
a etickych kodext vyvodi disledky a pfijme napravna opatieni.

7.3.V piipadé, zZe ze strany zprostfedkovatele spole¢nosti bude zji§téno hrubé nebo opakované porudeni povinnosti
stanovenych zakonem a vnitinimi pfedpisy spole¢nosti, pfipadné bude zji$téno porugeni smluvnich ujednani a
etickych kodexU, spole¢nost s timto zprostfedkovatelem ukonéi spolupraci.

8. Moznost odvolani

8.1. V pfipadg, Ze Klient neni spokojen s vyfizenim reklamace, ma moZnost podat stiznost. Pro podani stiznosti plati
stejna pravidla, jako pro reklamaci viz bod 3.

9. Opatfeni proti podvodum a protikorupénimu jednani

V pfipadé podezfeni na protikorupéni jednani &i podvod ze strany zprostiedkovatele, necht’ Klient tuto skuteénost
nahlasi prostfednictvim e-mail adresy info@conre.cz

Tento reklamacni fad byl schvalen vedenim spole¢nosti Conre s.r.o.. s G&innosti od 1. 11. 2016.




