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Uvodni slovo:

Eticky kodex Realitni kancelafe MV reality s.r.o. stanovuje zasady etického chovani spolecnosti vici
klientlim, zaméstnanclm, externim spolupracovnikiim i vnéjsimu okoli.

Vyznam etického kodexu:

- Poskytovat maximalni servis klientim spole¢nosti

- Budovat dobré vztahy s klienty a zaméstnanci

- Cinit vegkera rozhodnuti v souladu s dobrymi mravy

- Pracovat tak, abychom dostali od klientl ty nejlepsi reference

Hodnoty spolecnosti ,,Nasim cilem je vase doporuceni‘:

Hodnoty spolecnosti uréuje zplsob jednani pracovnikd pfi vSech vykonavanych ¢innostech
Trvaly Uspéch urcuje dlouhodoba ziskovost spolecnosti

Dynamicky, inovativni, pristup spolecnosti i zaméstnancl

Dosazeni cile — prodat, pronajmout, poskytnout sluzbu, to vSe na 100% (od A do Z)
Profesionalita, vzdélavani, sebevzdélavani (zakladni pilif vysoké Urovné spolecnosti)

Etické normy chovani jsou zdvazné pro viechny obchodni jednani

Slusnost a vstficnost pti kazdém jednani (ve firmé i mimo ni)
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Tymova prace je zakladem pro dosazeni cile (spolu to dokazeme)

Chovani pri jednani s klienty

Uplatiovat zdvofily, korektni a nestranny pfistup ke vSsem klientlim

Chovani musi byt ddvéryhodné, pozorné, slusné a seriozni

Vést vSechna jednani v souladu se zajmy spolecnosti bez predpojatosti a zvyhodnovani
Poskytovat vSem klientlm Uplné a srozumitelné informace

Neddvat prednost svym zajmim, pred zajmy klient(

Vidy se predstavit (jméno a pfijmeni) a oslovit klienta jménem (tak téz v telefonu a mailu)
Maklér je vzdy pti jednani dobfe naladény (pokud neni, nesmi to na sobé dat znat)
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Maklér musi byt 100% dochvilny (pokud neni, omluvi se s dostate¢nym predstihem)



Reprezentace spolecnosti a komunikace s klienty

No s wnNek

10.
11.
12.
13.
14.

Svym chovanim svédomité reprezentovat spolecnost
Vyvarovat se ¢innostem které mohou zpUsobit konflikt
Vyvarovat se jednani za Gcelem ziskani vlastniho prospéchu
Zachovat obchodni tajemstvi a dodrZovat povinnost mléenlivosti
Veskeré neverejné informace jsou povazovany za dlvérné
Postupovat vzdy tak, abychom neposkodili dobré jméno spolecnosti
Dodrzovat zasady zdvofilosti
- zdraveni
- dékovani
- odpovidani na e-maily v terminu
- volat zpét na zmeskané volani (omluvna SMS)
- omluvit se pfi pochybeni (zpoZdéni, chybna informace...)
Dodrzovat povinnosti stanovené pracovni nebo mandatni smlouvou
Nevykondvat vydéle¢nou ¢innost ve shodném nebo pfibuzném oboru
PouZivat svérené prostredky tak, aby nedochazelo k jejich poskozeni
PFi zjisténi protipravniho nebo korupcniho jednani je nutné informovat vedeni spole¢nosti
Pti zjisténi hroziciho nebezpeci spole¢nosti ma kazdy povinnost toto neprodlené oznamit vedeni
Chovat se vidy v souladu s ochranou osobnich tdaji (GDPR)
V osobnim Zivoté se chovat v souladu s pradvnim radem a zasadami slusného chovani

Informovanost klientu:

1.

2.

Klient musi vZdy obdrzZet
- veskeré dllezité a srozumitelné informace a materialy k obchodni transakci
- seznam vsech sluzeb, které za svlj honorar poskytujeme
- informace o vyhodach spoluprace s nami (v ¢em jsme nejlepsi)
Klienta nesmime zahrnout mnoZstvim informaci (méné je vice)
S klientem se nikdy nehddame, neurdzime jej, nezesmésiujeme jej...
PFi prvnim kontaktu s klientem je nezbytné:
- jednat profesionalné, slusné, trpélivé (vSe vysvétli — LV...) a poctivé (zaujmout)
- predat informaci, Ze od maklére dostane plny servis (od A do Z)
- seznamit klienta s podminkami spoluprace a predstavit spolecnost



Vzhled maklére:

Maklér je pFi vykonu své prace vzdy:
- upraveny
- Cisté oblec¢eny (minimum je koSile, tricko s limec¢kem, nepotrhané kalhoty)
- u€esany, oholeny a navonény (hlavné v letnich mésicich)
- oSaceni pani: koSile nebo tricko limec¢kem, nepotrhané dlouhé kalhoty, pInd obuv
- oSaceni damy: kosile, halenka, tricko s lime¢kem, sukné, nepotrhané dlouhé kalhoty,
plnd obuv nebo lodic¢ky
- v zimnim obdobi vhodna pokryvka hlavy (barevnost...)

Vybaveni maklére:

1. Maklér vidy pouziva:
- pouze materidly, které byly vytvorené popr. schvalené vedenim spolecnosti MV reality s.r.o.
- materialy, které jsou platné, jsou ulozeny v e-brané (nestahujeme si do svym PC, méni se)

2. Vybaveni maklére:
- PC, telefon, fotoaparat (staci spolecny z RK), smlouva, plnd moc, diar, vizitky, blok, plachta
- Univerzdlni klicku na odpocet energii, backory pro klienty, kompas, laserovy metr
- Darky pro klienty ($rilirky na krk, propisky, kolec¢ka do vozikd...)

Zavéerem:

Eticky kodex spole¢nosti MV reality s.r.o. je zdvazny pro viechny zaméstnance a externi spolupracovniky;,
ktefi poskytuji sluzby v oblasti realitni ¢innosti a zprostfedkovani obchodu a sluzeb pro spolecnost
MV reality s.r.0. a to od okamziku, kdy s nim byli seznameni a s jejim obsahem souhlasili.

Poruseni etického kodexu je spoleénosti povaZovano jako obzvlast zavazné a v rozporu se zajmy
spolecnosti.



Prohlaseni zameéstnance:

Timto potvrzuiji, Ze jsem byl/a sezndmen/a se znénim Etického kodexu spolec¢nosti MV reality s.r.o.
Prohlasuji, Ze jednotlivé body etického kodexu beru na védomi, obsah je mi jasny a srozumitelny
a budu se jim jako zaméstnanec a externi spolupracovnik spolecnosti pfi vykonu mé prace fidit.

Michal Vriidk — jednatel spole¢nosti MV reality s.r.o.



