~f
ey

REALITY ZAVADIL

a partnefi

Reklamacni rad

1. Realitni kancelaF Reality Zavadil a partnefi s.r.o. se rozumi fyzicka &i pravnicka osoba podnikajici na uzemi Ceské republiky
v oblasti realitnich sluzeb, ktera je na zakladé smlouvy o spoluprdci opravnéna pfi své podnikatelské ¢innosti vyuZivat
znacku Reality Zavadil a partnefis.r.o..

2. Klientem se rozumi fyzicka i pravnicka osoba, které realitni kanceldr Reality Zavadil a partnefi s.r.o. pfisluSny maklér
poskytuje realitni sluzby.

3. Reklamaci se rozumi jakykoli podnét ze strany klienta, kdy klient shledava poskytovani realitnich sluZzeb na zakladé
uzaviené smlouvy s realitni kancelari Reality Zavadil a partnefis.r.o., jako nedostacujici, nekvalitni, nebo v poskytovanych
realitnich sluzbach shleddva jakykoli nedostatek. Reklamaci klienta uplatnite u Reality Zavadil a partnefi s.r.o.

4. Klient muze uplatnit reklamaci elektronicky, pisemné, telefonicky nebo osobné u realitni kanceldre Reality Zavadil a
partnefis.r.o.. V pfipadé, Ze klient uplatriuje reklamaci prostrednictvim e-mailovych zprav, pfijime e-mailové potvrzeni o
prijeti reklamace. Pisemné uplatnéni reklamace klient adresuje na sidlo Reality Zavadil a partnefis.r.o.. V pfipadé
telefonického uplatnéni reklamace sepise realitni kancelar Reality Zavadil a partnefi s.r.o. reklamaci. Osobni uplatnéni
reklamace u realitni kancelare Reality Zavadil a partnefi s.r.o. je mozné po predchozi telefonické nebo e-mailové domluvé.
Realitni kancelar Reality Zavadil a partnefi s.r.o. poskytne klientovi pisemné potvrzeni o prijeti reklamace.

S. Klient v ramci uplatnéni reklamace uvede své jméno, prijmeni a kontaktni idaje, v€etné telefonniho Cisla a e-mailové
adresy. Dale uvede cislo zakazky (nebo jinak specifikuje reklamovanou sluzbu) a popise vadu (nedostatek) poskytnuté
sluzby, pokud mozno co nejpodrobnéji. uvede svij poZzadavek na uplatnéni prava z vady, a to, dale pozaduje odstranéni
nedostatku dodané sluzby, slevu z ceny sluzeb nebo pozaduje od smlouvy odstoupit.

6. Realitni kanceldr Reality Zavadil a partnefis.r.o. je povinna do 3 pracovnich dn(l od pfijeti reklamace vyrozumét klienta o
vysledku reklamace. Pokud je potfeba delsi Ihlita pro odborné posouzeni vady reklamované sluzby, mize byt Ihita
prodlouZena, avsak pouze do 20 pracovnich dn(.

7. Realitni kancelar Reality Zavadil a partnefi s.r.o. je opravnéna uznat reklamaci jako opravnénou ¢i neopravnénou.
8.V pripade oprdvnéné reklamace provede realitni kancelar Reality Zavadil a partnefi s.r.o. bezodkladné vSechny ukony
vedouci k odstranéni nevyzadaného stavu véetné poskytnuti nahrady. Poskytnutim nahrady se mizZe rozumét naptriklad

poskytnuti slevy z ceny poskytnutych realitnich sluzeb.

9.V pripadé neopravnéné reklamace realitni kancelar Reality Zavadil a partnefi s.r.o. informuje klienta.

10. Lhita pro vyfizeni reklamace je 30 dni od uplatnéni reklamace klientem (pokud se s klientem realitni kancelar Reality
Zavadil a partnefi s.r.o. nedohodne na delsi Ihuté). Realitni kanceldr vyrozumi klienta o vyfizeni reklamace. Klient se mize o
vysledek reklamace sdm zajimat u realitni kancelare Reality Zavadil a partnefi s.r.o., u které reklamaci uplatnil.

11. Realitni kancelar Reality Zavadil a partnefi s.r.o. zajiStuji ochranu osobnich Gdajt klientl v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajl (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajli nebo také GDPR).

12. Tento reklamacni fad je zdvazny pro vsechny realitni maklére spolupracujici s Reality Zavadil a partnefi s.r.o. a nabyva
uc¢innosti dne 3.1. 2024.

Za Reality Zavadil a partnefis.r.o. Milan Zavadil, MBA — jednatel spolecnosti



