Smérice &. 2/2007

735 64 Havifov — Prostifedni Suchea, Hornosuiska 2/1041

w Stavebni bytové druzstvo Havirov
Y

SBD HAVIROV

Reklamaéni rad

Stavebniho bytového druzstva Havivov

) 1.
Ucel

Utelem reklamadniho Fadu je feSeni vztahll mezi zadavatelem a zhotovitelem dila (stavby) po
jeho dokonéeni, v zaruéni dobé (reklamaéni lhitg), véetn€ stanoveni postupu, lhiit a
zodpovédnosti jednotlivych Géastnikil.

1.
Zarudni doba

A) Délka a specifikace zaruéni doby

1.

2.

Délka zarucni doby je stanovena ve smlouvé o dilo.

Zacina b&Zet dnem piedani a prevzeti dila a konéi poslednim dnem sjednané doby
ve smlouve o dilo.

Zaruéni doba je doba, po kterou je zadavatel opravnén poZadovat provedeni
néhradniho dila, popt. jeho &asti, jestlize pfedmét dila vzhledem k jeho provedeni
neodpovidd vysledku uréenému ve smlouvé o dilo, projektové dokumentaci uréené
k provedeni dila a nevykazuje vlastnosti odpovidajici souasné platnym pravnim
predpistm (dilo vykazuje vady). Soucasné plati, Z¢ se¢ jedna o predmét dila, ktery
nelze vzhledem k povaze vratit nebo pfedat zhotoviteli.

B) Ucastnici reklamaéniho fizeni v zaruéni dobé

1.

2.

4

V pfipadg, Ze se na zhotoveném dile projevi vady, tyto je opravnéno uplatnit a fedit
SBD Havitov jako U¢astnik smlouvy o dilo (zadavatel).

Pokud je Gcastnikem smlouvy o dilo na strané zadavatele vice osob (spoluvlastniki
objektn), fesi SBD Havifov vady dila na zakladé zmocnéni téchto osob.

SBD Havifov fe$i reklamace prostfednictvim reklamaéniho technika, ktery je k tomu
opravnén dle své pracovni ndplng.

Prostfednictvim reklamaéniho technika SBD Havifov uvedeného v bodé 3. mohou
takt¢Z uplatnit reklamaci zastupci samosprav, spoledenstvi vlastnikli jednotek domf,
obvodnich bytovych sprav a jednotlivi uzivatelé jednotek.



I11.
Postup pii uplatnéni reklamaci a jejich pribéh

A) Oznameni a evidence podanych reklamaci:

1.

Zjisténou vadu je mozné u reklamadniho technika SBD Havifov uplatnit uéastniky
uvedenymi v bodg 1., B, odst. 4 nésledujicimi zptisoby:

- pisemné zaslanim prostfednictvim Ceské posty

- pisemng na spravé SBD Havifov nebo piislu$né obvodni bytove sprave

- osobné na spravé SBD Havifov nebo piislusné obvodni bytové sprave

- zaslanim e-mailu na adresu: info(@sbdhavirov.cz

2. Reklamace se eviduje centralng prostiednictvim podatelny SBD Havifov a naslednd

v knize reklamaci.

3. Kniha reklamaci obsahuje uceleny piehled o fedeni jednotlivych reklamaci a sougasné

s reklamadnimi techniky, vedoucfmi pracovniky technického Gseku druZstva, je
pFistupna i viem obvodnim bytovym spravam prostiednictvim vnitin{ sfté — Intranet.

B) Postup pii feSeni reklamaci

1.

Reklamaéni technik uplatni reklamaci u zhotovitele nejpozdéji do 5 dnlt od jejiho
zaevidovant,

U nejednoznaénych vad bude provedeno mistnl Setfeni reklama&nim technikem za
ikasti zastupce zhotovitele a zastupce samospravy (SVI) za ucelem ovEfent stavebne-
technického stavu nahlagené vady.

Reklamadni technik vyzve soutasné s uplatnénim reklamace zhotovitele k vyjadieni
k reklamované vadé ( jeji uznani popt. odmitnutf) do 10 dnfi, od data dorudeni jejiho
zhotoviteli, v piipad& vad uvedenych v bod€ 2, do 10 dnili od konani mistniho Setfeni.
Vady musi byt odstrangny v terminu uréeném smlouvou o dilo, popt. u sloZitéjSich
vad vterminu stanoveném kjejich odstranéni v zépise pofizeném ob&ma
zidastnénymi stranami.

V piipadé odmitnuti reklamace zhotovitelem a sou€asné trvini samospravy nebo
spoledenstvi vlastnikil jednotek naddle na feSeni reklamace je nutny souhlas
samospravy nebo spoleCenstvi vlastnikii jednotek k vyZadani posouzeni vady
nezdvislym znalcem a soufasnd prohldfeni, #¢ pokud se v posudku neprokaze
oprivn&nost reklamace, budou néklady, vynaloZené na vypracovani posudku uhrazeny
7 fondu oprav domu. V opadném piipads budou tyto naklady hrazeny zhotovitelem.

O odstran¥ni vady bude pofizen pisemny doklad s potvrzenim zdstupcem samospravy,
spoledenstvi vlastnik? jednotek, uZivatelem nebo reklamaénim technikem.

Reklamaéni technik SBD Havifov seznami piedsedu samospravy, popf. spolecenstvi
viastnikli jednotek se skutefnost, e uplatnéné vady (s vyjimkou drobnych vad
v bytech ndjemcti a vlastnik{l jednotek) byly zhotovitelem odstran€ny a jim pfevzaty.



10.

1.

12

W

P&t m&sich pred ukondenim zaruéni doby budou samospravy a spoletenstvi vlastnikl
jednotek domtl vyzvany k sepséni vad a poZadavki na jejich reklamovan{ a soucasné k
jejich predani na spravu SBD Havifov. Tento termin je stanoven s ohledem na moZnost
tyto vady uplatnit a odstranit je§té v rémei zaruéni doby.

Pokud reklamovanou vadu nebude moZné odstranit do 30 dnh od jejtho uplatnéni u
zhotovitele, musi reklamagni technik sezndmit s touto skuteénosti zastupce samospravy,
popt. spoledenstvi vlastnfkl jednotek.

Pokud zhotovitel neodstrant reklamovanou vadu v terminu uréeném ve smlouve o dilo
nebo v zépise z mistniho Setfeni, bude uplatngna viiéi nému sankce uvedena ve smlouvé
o dilo.

V piipadé nedinnosti zhotovitele pfi FeSeni odstrandni vad, uplatni SBD Havifov
odstranéni vady u jiného zhotovitele a to po pfedchozim projednéni se samospravou,
popt. spoledenstvim vlastnikG jednotek. Odstranéni vad jinym zhotovitelem bude
provedeno na naklady pivodniho zhotovitele, popf. nahrada Skody takto vzniklé bude
vymahana formou sniZeni ceny dila.

Délka zaruéni doby reklamované &asti dila se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace

do odstranéni vady zhotovitelem.

111
Zavéretna ustanoveni

SBD Havitov se pii fedeni reklamaci #di ustanovenimi zak. 513/1991 Sb. v tplném
znéni — obchodni zdkonik.

Tento reklamaéni #ad byl schvalen pfedstavenstvem druzstva dne 27. 3. 2007
Reklamaéni ¥ad nabyva G&innosti dnem 1. 5. 2007,




