Pravidla objednavani realitnich sluzeb
od zprostiedkovatelli zastupujicich ToMi prodej realit (dale jen Zprostredkovatel) pfes internet

Pres internet 1ze objednat kteroukoli z realitnich sluZeb uvedenych v aktualné platném Ceniku,
ktery je k dispozici na strankach https://www.tomi-prodejrealit.cz/ (déle jen Sluzby).

Vyjimku tvori sluzba ,,To Mi prodej“, kde je potfeba osobni projedndni zprostredkovatelské
smlouvy a tithrada provize je vdzand na podpisy realitnich smluv. Veskerd reSeni tykajici se této
sluzby vyplyvaji ze smluvnich ujedndni kazdého konkrétniho pripadu.

Osobni data zajemct o objednani sluzeb pres internet (dale jen Zajemce) podléhaji Zpracovani
osobnich udaji dle zasad GDPR, které je uvedeno na odkazu v pati¢ce webu https://www.tomi-
prodejrealit.cz/ a jehoZ vypis v elektronické podobé obdrzi Zajemce zaroven s formulafem
objednavky coby Informace pro Zdjemce o nakldddni s osobnimi tidaji.

OBJEDNAVKA

Objednavani sluzeb pres internet (Objednavka) probiha formou e-mailové komunikace
nasledujicim zpisobem:

» Zajemce kontaktuje Zprostfedkovatele telefonicky, e-mailem, pfes socialni sit€ nebo pres
kontaktni formular uvedeny na webu Zprosttedkovatele. Pfitom poskytne Zprostiedkovateli
e-mailovou adresu, pies kterou ma byt Objednavka feSena.

= Zprostredkovatel odeSle Zajemci formular Objednavky zaroveini se sdélenim priblizného terminu,
kdy mohou byt Sluzby ze strany Zprostfedkovatele dodany. Formular obsahuje seznam sluzeb
poskytovanych zprostfedkovatelem, hlavicku k vyplnéni fakturacnich tdaji Zajemce a prostor pro
poznamky slouZici ke specifikaci poZadavki Zajemce.

= V piipadé, Ze se Sluzby tykaji konkrétni nemovitosti, Zajemce rovnéz vyplni ve formulafi oddil
»Nemovitost®, kde uvede presnou identifikaci a specifikaci nemovitosti a potvrdi, Ze je opravnén s
nemovitosti nakladat ve smyslu vyuZiti SluZeb dle Objednavky.

* VypInénim a odesldnim Objedndvky se tato stdvd zdvaznou.
FAKTURACE

» Na zakladé Objednavky Zprostfedkovatel (obvykle do 24 hodin od doruceni Objednavky
Zprostredkovateli) vystavi Zajemci fakturu s ¢astkou, ktera je v souladu s aktualnim cenikem
(Faktura) a prihliZi ke specifikiim uvedenym v Objednavce. Rovnéz Faktura obsahuje ¢astku za
predpokladany pocet hodin prace maklére dle hodinové taxy, pokud se jedna o sluZzby nad ramec
uvedenych v Ceniku. Ceny sluzeb v Ceniku jiz prdci maklére i externiho dodavatele zahrnuji.

= Sluzby nad ramec Ceniku a jejich rozsah je Zprostredkovatel povinen se Zdjemcem konzultovat
pred zasldnim faktury Zdjemci. Takové sluzby, jejich rozsah a nacenéni na zakladé konzultace se
Zprostredkovatelem Zajemce odsouhlasi e-mailem, ptes ktery se fesi Objednavka.

= Fakturu lze zaplatit bankovnim prevodem klasicky nebo pres QR kaéd, ktery se na Faktuie
nachazi, a to na ticet Zprostredkovatele ¢.: 1033507689/6100, vedeny u Equa Bank.
Variabilnim symbolem je Cislo Objednavky.
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» Po thradé Faktury ve smyslu pripsani celé castky uvedené ve Fakture Zprostfedkovatel potvrdi
Zajemci uhradu a zaroven si obé strany dohodnou termin plnéni Sluzby. Definitivni termin
plnéni Sluzby je tedy zavisly na zaplaceni Faktury Zajemcem. Termin predbézné sjednany pred
zaslanim Objednavky predpoklada tihradu nasledujici pracovni den po odeslani Faktury, pFi
pozdéjsi platbé je Zprostredkovatel oprdvnén termin plnéni adekvdtné posunout.

STORNO

» Nedojde-li k uhradé Faktury do 15 dni, aniZ by Zajemce informoval Zprostfedkovatele o terminu
zaplaceni, Objednavka se nasledujici den stornuje.

* Nedojde-li v daném terminu k pInéni SluzZeb z diivodu na strané Zprostredkovatele, je tento
povinen celou zaplacenou castku do tfi pracovnich dni odeslat zpét na icet Zajemce, pokud se
Zajemce se Zprostredkovatelem nedohodnou na terminu nahradnim.

* Nedojde-li k plnéni Sluzeb z diivodu na strané Zajemce (zména situace, nepritomnost Zajemce
na Nemovitosti a tedy znemoZnéni plnéni Sluzby atd.) a neni-li sjednan termin nahradni, je
Zprostredkovatel opravnén uctovat si stornovaci poplatek ve vysi 20% z fakturované ceny, a
30%, pokud ke stornovani dojde pozdéji nez dva dny pred dohodnutym plnénim SluZeb.

REKLAMACE

» Zajemce je opravnén Sluzby reklamovat pfi jejich netiplném, nespravném nebo nekvalitnim
dodani.

Zajemce a Zprostredkovatel se dle charakteru a rozsahu pochybeni dohodnou na sniZeni ceny
SluZeb nebo vraceni celé zaplacené Castky Zajemci.

Dohoda o narovndni md vzdy pisemnou formu a je v ni vycislena kompenzace.

Zprostredkovatel je povinen zaplatit dohodnutou ¢astku na tcet Zajemce do péti pracovnich dni od
podpisu Dohody o narovndni.

= V piipadé sporu se Zprostfedkovatelem nebo stiznosti je Zajemce opravnén obratit se na Ceskou
obchodni inspekci, bliZsi informace a kontakty na www.coi.cz, sidlo Stépanska 567/15, 120 00
Praha, a rovnéz, v pripadé nedosazeni smirného feSeni, vyuZit moznosti soudniho podani.
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